FONDO DE CESANTIA FRIVADO DEL

MINISTERIO DE GOBIERNG
FONCEMIGOP-FCPC -
Cuito-Ecuador \( Bi
Banco del! IESS
Oficio FONCEMIGOP-2020-056
Quito, julio 31 de 2020
ECONOMISTA

KARINA DEL CISNE PONCE SILVA )
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Presente. -
Asunto: “Plan de Educacién Financiera”

De mi consideracion:

En atencidn al Oficio Nro. SB-DCFCPC-2020-0004-O de 30 de julio de 2020, le informo que el Fondo
de Cesantia FONCEMIGOP, remitio el Plan de Educacién Financiera, el 31 de octubre de 2016, a la
Direccién Nacional de Atencion y Educacion al Usuario, mediante oficio Nro.2016-10-31, sin obtener
ninguna respuesta al informe entregado.

Actualmente, segun oficio mencionado y en cumplimiento de la Resolucion No. SB-2015-665, se
remite el Plan de Educacion Financiera actualizado segun la Pandemia Existente a nivel mundial, y
con el fin de atender el requerimiento de la mencionada Resolucién, por ser entidades controladas
por la Superintendencia de Bancos, resaltando lo siguiente:

1. El Fondo Complementario Previsional Cerrado del Ministerio de Gobierno de la Provincia de
Pichincha FONCEMIGOP esta conformado por Contadora a contrato por servicios
profesionales, Analista de Crédito y Representante Legal, es un fondo que opera para 141
participes activos, por lo que no cuenta con los recursos econdmicos ni la estructura para
cumplir con los requerimientos de la Resolucién No. SB-2015-665, como es la creacion de
un departamento interno y la contratacion de un responsable de la ejecucion del Programa
de Educacién Financiera.

2. Con el actual Plan nos proponemos llegar a capacitar por lo menos un 20% anual de los
participes, que podrian revisar en sus correos o pagina web que vamos a habilitar con el
Programa de Educacion Financiera para en cinco afios completar el 100%; se utilizara los
tripticos e informacién preparados inicialmente, que seran enviados por la pagina web que
pretendemos habilitar en la brevedad posible, y; para que cada uno de los participes, se
capacite en este requerimiento.

Por lo antes expuesto, se remite la Planificacion del Programa de Educacién Financiera con el
cronograma de actividades que se llevara a cabo para los participes del Fondo del Ministerio de
Gobierno de la Provincia de Pichincha FONCEMIGOP ajustado a las condiciones actuales de la
Pandemia por el COVID19 y asi, una vez mas, dar cumplimiento con la norma establecida por el
Organismo de Control.

Sin otro particular, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Econ. Marco Cadena Moreno
REPRESENTANTE LEGAL
FONCEMIGOP-FCPC
Direccién: Gral. Francisco Robles E4-54 y Amazonas
Edificio SETED, Planta Baja
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS SERVIDORES DEL MINISTERIO
DE GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA FONCEMIGOP - FCPC

NORMATIVA

El programa de educacién financiera esta basado en la resolucién de la Superintendencia de Bancos
No SB-2015-665 del 17 de agosto del 2015 y publicada en el registro oficial nimero 585 del 11 de
septiembre de 2015.

Con esta normativa a través del Programa de Educacion Financiera se busca fortalecer la cultura del
ahorro, inversion y financiamiento, potenciando la toma de decisiones, y la capacidad emprendedora
de los participes.

OBJETIVO

El Programa de Educacion Financiera del Fondo de Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio
de Gobierno de la Provincia de Pichincha FONCEMIGOP - FCPC, tiene por objetivo fortalecer la
formacion y el desarrollo de competencias basicas sobre educacion financiera a sus participes,
mejorando la comprension de los conceptos, caracteristicas, costos, productos y servicios financieros,
logrando un mejor manejo de sus finanzas.

Al tener un mayor conocimiento sobre la administracion eficiente y maximo provecho y rendimiento
del dinero, se lograra incentivar a una cultura de ahorro e inversion, mejorando su calidad de vida y
evitando que se tomen decisiones inadecuadas que generen niveles de sobreendeudamiento.
PRINCIPIOS

Los principios aplicables en el Programa de Educacion Financiera son:

1. Desarrollar capacidades sobre el ahorro, crédito y prestaciones para su aplicacion en todas
las etapas de la vida del participe de manera continua;

2. Satisfacer las necesidades concretas de los participes, que sean facilmente accesibles y se
encuentren a disposicion de los interesados en el momento oportuno;

3. Usar medios de difusion y comunicacion disponibles y apropiados, para la divulgacion de
mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y cobertura de los temas
de ensefianza;
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4. Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio de los intereses
de los participes;

ALCANCE

El Plan de Educacion Financiera esta dirigido a los participes del Fondo de Cesantia Privado de los
Servidores del Ministerio de Gobierno de la Provincia de Pichincha FONCEMIGOP - FCPC.

MODALIDADES DE CAPACITACION

La modalidad de capacitacion a los participes se realizara de manera virtual, debido al Problema
Mundial de la Pandemia por el CORONAVIRUS, mediante informativos por correo electrénico y
tripticos entregados en el Fondo de Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio de Gobierno de
la Provincia de Pichincha FONCEMIGOP - FCPC.

PERMANENCIA DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

El Programa de Educacion Financiera tendra el caracter de continuo y permanente, para lo cual
correspondera al Fondo de Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio de Gobierno de la
Provincia de Pichincha FONCEMIGOP - FCPC, el desarrollo de nuevos programas definiendo nuevos
objetivos y medios de difusion.

Los Programas de Educaciéon Financiera procuraran en todo momento proporcionar informacion
actualizada con el fin de satisfacer mejor las necesidades de los participes. Se capacitara en lo posible
a los participes cuando se otorguen los préstamos, de manera continua.

FOMENTO DE INFORMACION

Los programas de educacion financiera fomentaran la divulgacion de la informacion de productos y
servicios financieros, de seguros y seguridad social, a fin de que los usuarios tengan la posibilidad de
obtener informacidén comparable y objetiva sobre los riesgos y rendimientos de los diferentes tipos de
productos que las instituciones ofrecen.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Resolucion No SB-2015-665 emitida por la Superintendencia de Bancos, a continuacion, se detallan la planificacion

de la Educacion Financiera:
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FECHA A EJECUTAR

ACTIVIDAD

TEMAS

ALCANCE

MODALIDAD

PRESUPUESTO

MODULO |

Agosto 2020

Estructura, conceptos, actores
y funcionamiento del FCPC

1. Aspectos Generales
2. Caracteristicas

3. Estructura

4. Administracién

5

. Organismos de Control

Todos los participes del FCPC

Tripticos y/o

Correo electrénico

Material Impreso: USD
50

MODULO Il

Como llegar a fin de mes -

1. Seguridad Financiera

Tripticos y/o

Material Impreso: USD

3. Requisitos para acceder a la
Cesantia IESS

Correo electrénico

Enero 2021 2. Elaboracién de Presupuesto Todos los participes del FCPC
Presupuesto P Correo electrénico 50
3. Ahorro
MODULO Il
1. Cuenta Corriente
2. Tarjetas de crédito Tripticos y/o
. 3. Cuenta de Ahorro Vivienda :
Product S .. Mat I :USD
Junio 2021 ro u.c OSY ervicios Todos los participes del FCPC aterialimpreso
Financieros - 50
4. Depdsito a Plazo
5. Prestamos Correo electrénico
6. Seguros Y Planes de Pensiones
MODULO IV
1. Principios
Tripticos y/o
2. Acceso a la Informacion Material | - USD
Octubre 2021 Seguridad Social Todos los participes del FCPC aterial Impreso:

50
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EVALUACION

El Fondo de Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio de Gobierno de la Provincia de
Pichincha FONCEMIGOP - FCPC evaluara anualmente el Programa de Educacion Financiera con el
propdsito de conocer el alcance del cumplimiento de los objetivos establecidos.

OTROS

Todo lo no contemplado en el Plan de capacitacion, podria ser resuelto por el nuevo sistema que esta
desarrollando el BIESS para los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

Quito, 30 de julio de 2021.

-

Econ. Marco Cadena Moreno
REPRESENTANTE LEGAL
FONCEMIGOP -FCPC



Misidon

Incentivar al ahorro del Empleado, quien
durante su vida laboral o parte de ella sirve
en el Ministerio de Gobierno, para que en
el momento de su salida sea ésta
voluntaria o no, pueda contar con un
capital, que permita satisfacer sus
necesidades inmediatas o un proyecto que
supla el ingreso fijo.

Vision

Ser una organizacion social con cultura de
ahorro previsional, a través de Ila
administracion confiable, transparente,
eficiente y personalizada, que garantice el
cumplimiento de la prestacion de cesantia
y el compromiso de ofrecer beneficios y
servicios de calidad, asegurando una vida
digna para el Empleado del FONCEMIGOP.

Filosofia Corporativa

Ofrecer planes de cesantia de largo plazo,
a través del ahorro previsional con una
transparente, eficiente y honesta politica
de inversion de los recursos, tendiente a la
entrega agil y oportuna de una Cesantia
acorde a las expectativas del participe.

El FCPC ofrece créditos quirografarios con
tasas y plazos mejores que las del
mercado

Los intereses que el participe cancela por
el préstamo adquirido, se revierten en su
beneficio al convertirse en excedentes que
posteriormente son acreditados en sus
cuentas individuales.

) (LAVES PARA AHORRAR

LLEVA UN REGISTRO
DETUS GASTOS.

Calt, dulcas, cigortos, axi an
una libreta anota cada compra
querealizas enal dia.

ESTABLECE PRIORIDADES

DECOMPRAS ‘
Hay gastas fijos (uz, gas, teldfono), y @ E

varibles comd salr a comer, compra
dolidros. Etc.

9 DEFINEOBJETIVOS
GLiz ’) DEAHORRO

kil
s e e

HLIGE ACTIVIDADES "
L
[uegos :( mosd, ambién son [

para divertise, !

CREA UN FONDO DE
EMERGENCIA
Destina un porcentaje do tu ingraso

ara revni alomicdidos o
mantenimiento el hoga

Ahora es cuando

para mejorar tus finanzas.

Direccion: Gral. Francisco Robles E4-54 y Av. Amazonas

Edificio SETED, Planta Baja

Correo: foncemigop@hotmail.com

Teléfono: 0962925027

FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE
LOS SERVIDORES DDEL

MINISTERIO DE GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA - FCPC

El Fondo Complementario Previsional
Cerrado es una organizacion social de
caracter privado con fines
previsionales y es un complemento a la
Seguridad Social del IESS, ofrece
planes de cesantia como resultado de
los aportes voluntarios de sus
participes.

\( Biess
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Tips

Si te suben el sueldo, no aumentes los gastos.
Es aconsejable que ahorres parte de ese aumento.

Gastos fijos que no se pueden evitar, como la hipoteca.

Gastos variables pero necesarios, como la comida,
educacion, salud, ropa, etc.

El resto de gastos son los que puedes reducir o eliminar
con mas facilidad.

Destina todos los meses una pequena parte
al_ahorro como "gasto fijo”, serd como

pagarte a ti mismo, de la misma manera

que pagas la luz, el agua, el teléfono.

Consejos utiles para llegar a
fin de mes

Los ervores muds comunes en bus
Sfinanzas personales.

Gastar en vicies.

No hace falta ser rico, sino gastar menos dinero del que
se gana.

Todos pueden ahorrar sin importar si ganan mucho o
poco.

Con la practica del ahorro se puede llegar a la
autosuficiencia econémica para conformar un capital,
que por pequefio que sea, cubrira compromisos futuros.

Ahorrar es una forma inteligente de lograr un patrimonio
y alcanzar metas.

Consejos utiles para llegar
a fin de mes

-

La mayor ventaja de tener ahorros es la
disponibilidad inmediata, si se necesita ante
cualquier imprevisto manteniendo tu nivel de vida.

Eso es tener sequridad financiera.

Las cadenas o piréamides son una forma de ahorrar
insegura y riesgosa.

Ahorrar NO es comprar en ofertas y promociones
productos que no necesitamos.




Presupuesto

Encuentra 10 de los elementos daves que confoman
un presupuesto:

Ingresosfijos

R Sueldo Comida Transporte
N Pension ~ Agua TeIéfonoII-

o @
E’ (omisiones [T  Gastosvariabls |

ono Deudss s
Ventas Medicinas

Ropa

KBIFKHDGYAGUACY
VENTASFTYYCMTOB
LPGTVMTRQQAEGMI
SEKEOEUAEEOJAIU
FNTLUDONOSDPSSB
ESOEYIASEJAGKIF
KIGFECLPGOUAEOA
UGJOGICOMIDANNY
LNSNWNERNVRKSES
UAWOKAETYNFBXSG
ZXCUFSEEEYCFQLY
OXROPAKKTXDEMEYV
ESUELDOUKDIQUAA
ONRDEUDASILOFNW
BONOEEAZHATIAIO
WLSMIWALEUVHQWT

| =l m EZlo | EZ|>| 4| v m| o |-
=<| = == | | —|=2| | v =
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FINANCIERO PERSONAL?

Un plan financiero te ayuda trazar
objetivos y encontrar la manera mas
adecuada de llevar lo planeado a la
realidad. Aprende como con estos

consejos:
CALCULA COSTOS
Debes tener claro
ESTABLECE METAS @ cuanto costara

Registra los i
objetives que \Ri L lo
deseas alcanzar. contrario no sera

posible lograrlas.
s

IIPURA TULISTA DE IDENTIFICA TUS
S i RECURSOS

aca aquello que i é
es inalcanzable. rDei:flIESocsm o~
Planea tus metas cuentas para
de acuerdo a tus lograr tus

ingresos. @ b@» metas,
HAZ UN
PRESUPUESTO
Asi podras

DEFINE PLAZOS reducir gastos
innecesarios.

Pon una fecha

limite para

. ORDENATE
conseguir tu
abjetivo. No clvides AHORRA
tomar el control {:

de tws deudas: No lo veas
'en claro a quién como un dinero
debes y que sobra, sino
cuértc \e debes un ftem que
agregar a tu

- @ i

¢COMO ELABORAR UN PLAN

Contactanos:

Direccion: Gral. Francisco Robles E4-54 y Av. Amazonas

Edificio SETED, Planta Baja

Correo: foncemigop@hotmail.com

Teléfono: 0962925027

FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE
LOS SERVIDORES DDEL

MINISTERIO DE GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA - FCPC

QUE ES LA EDUCACION
FINANCIERA

Es la capacidad de entender como funciona
el dinero en el mundo: como una persona lo
obtiene (gana), lo administra, lo invierte.

o

\( Biess
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« ¢Cudles son tus ingresos?

« ¢Cuales son tus gastos esperados?

¢Cudles son tus objetivos?

Algunos objetivos comunes pueden ser:

Aharrar para Aharrar parg

emergencias Invertir en algo,

Ahorrar para Aharrar parg
adqulrir un auto. 1 fubilacicn,

~—

0

Ahorrar para
wvigjar,

Aherrar para
1 educacin,

5 TIPS PARA LLEGAR A FIN DE MES

/-‘;: Elabora una lista de tus ingresos

*por quincena o mes, segdn recibas tu salario.

i Haz una lista de gastos obligatorios

X(renta, alimentos, colegiaturas, servicios, sequros, etc)

y otra de gastos extras. |

Revisa tu lista de gastos extras para saber cudles
¥ pueden ser reducidos o eliminados.

Evalta los “gastos hormiga”
(café diario, propinas, taxis)

' porque esas fugas continuas de dinero se convierten |
enun boquete en tu bolsillo al final del mes.

= Abre una cuenta bancaria para ahorrar. Es un dinero
=== de respaldo que te ayudara a cumplir tus metas
personales. — 4

CUAL ES TU AHORRO Y CUANTO Es
TU CAPACIDAD DE PAGO

Ingreso mensual D]

mensuales

Ahorro mensual

CONSEJOS PARA AHORRAR

Gastos fijos que no se pueden evitar, como la
hipoteca.

El resto de gastos son los que puedes reducir o
eliminar con mas facilidad.

Deseos

Destina todos los meses una pequefia parte al
ahorro como “gasto fijo”

El habito del ahorro




Qué tan lejos estas de la
independencia financiera?

# Terminas en ceros o con
deudas la quincena/mes

# En el altimo aiio has retrasado planes
personales o laborales por falta de dinero

# Estas en un trabajo que no te gusta
por tu situacion financiera

# Careces de fondo de emergencias

P Una enfermedad grave te dejaria
con deudas o en la bancarrota

# Seria imposible que vivieras sin
trabajar un periodo de meses o aios

# Tienes deudas de activos no productivos

Respuestas

4Qué tan lejos estés de la

independencia financiera?
iLlegaste! Walcasi A aiios luz
El dimero ya no es un Tienes ahorros pero Te la pasas suspirando por
obstacula para ninguna de alcanzan sélo para los planes o metas para los
tus metas. algunas de tus metas. que no te alcanza,
Puedes cambiar de Estds ahorrado para Estas en un trabajo que no
trabajo/ actividad/ independizarte o poder | tp qusta  no es b méximo
proyecto cuando quieras cambiar de trabajo més sélo porque hay que pagar
porque tienes un buen facilmente. las cuentas.
colchon de ahorros.
Tus deudas estan bajo Tus deudas son mayores a
No tienes deuda o solo para | control y no rebasan 30% 30% de tus ingresos.
activos productivos y en un de tus ingresos.
porcentaje muy muy bajo Si te quedaras sin trabajo
(10-20%). Podrias quedarte sin maiiana te irias
trabajo y seguir pagando ala quiebra,
Podrias vivir sin frabajar tus gastos hasta que
meses 0 afios. encuentres uno. Cualquier imprevisto
0 enfermedad es sinonimo
Tienes fondo de Ya empezaste tu fondo de de deuda o bancarrota.
emergencia y cobertura emergencia y vas por el
médica. seguro de gastos
médicos mayores.

T,

LOMOPERDER TUDINERO
EN 8 PASOS

Lleva un estilo de vida Grita al mundo que
que no puedas sostener\ ( tienes dinero

Rechaza la educacion ‘ Arriésgate sin
financiera o pensarlo

Gasta todos tus ﬁ
ingresos

Contactanos:

Direccion: Gral. Francisco Robles E4-54 y Av. Amazonas
Edificio SETED, Planta Baja

Correo: foncemigop@hotmail.com

Teléfono: 0962925027

Type your text

FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE
LOS SERVIDORES DDEL

MINISTERIO DE GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA - FCPC
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PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

TARJETAS DE CREDITO

Es como un carné de plastico duro que tiene
grabados los datos de tu cuenta corriente y
puedes pagar en la mayoria de tiendas, sacar
dinero desde los cajeros automaticos. Para ello
necesitas un numero secreto (PIN) que te
dara tu entidad.

CUENTAS DE AHORRO DE VIVIENDA

Es una cuenta en la que puedes ir ingresando
dinero para comprar o hacer obras de mejora
en tu primera vivienda.

b
-

% o o S

CUENTAS CORRIENTES

La mayoria de personas guardan su dinero en
una cuenta corriente. La entidad bancaria te
dard una chequera para que puedas realizar
diferentes operaciones

1.248.99
g5 8T

1, Clusad e Buenos

. Ganlos Rodigucy

i setntne o BN o0
ke, _prr e

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

FL CREDITO

BANCO
v’ Il
_ Tenemos una necesidad

que satisfacer a corto plazo Tendremos que recurrir

y no tenemos dinero f i CREDITO

v

| ‘ Busca informacion

en el mercado
" sobre créditos

B = o iPodemos pagar hoy
H T y durante el tiempo de vida
= H del credito? 2

S1

Préstamo Personal o Quirografario

iTienes capacidad de pago?

Es un dinero que te presta un banco, coperativa, caja
de ahorros o fondo complementario previsional
cerrado, para comprar un bien de consumo, no es una

inversidén, como por ejemplo un vehiculo.

Deberas pagar cada mes una cantidad a la entidad

hasta devolver todo el dinero prestado.

Para comprobar si podras devolver el préstamo, la
entidad te pedira la ndmina, el contrato de trabajo, la

ultima declaracién de la renta como minimo.

Préstamo hipotecario

Es un dinero que te presta el banco, coperativa,
caja de ahorros o fondo complementario
previsional cerrado para comprar una vivienda.

La garantia es la propia vivienda. Si no devuelves
el préstamo, la entidad se queda con ella para
venderla y recuperar el dinero.

Los préstamos hipotecarios suelen ser de mucho
dinero y el tiempo para devolverlos es 25 afios o
mas, segun la cuota que pagues cada mes.

TASAS DE INTERES
Los Intereses pueden ser:
Fijos.- Pagaras siempre la misma

Variables.- Pagaras segun los tipos de interés
que suelen cambiar cada 6 o 12 meses segun los
cambios econémicos.

TASA DE INTERES ™ & COBRO
- ADMINISTRATIVO

@M

*  Compara: pregunta en distintos bancos
los intereses y comisiones que cobran
por el préstamo.

CONSEJO
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DIVIERTETE ENCONTRANDO LA PAREJA

eoucacion
fNaNCiERs
=

oxes e Al
FNANCIERAES AR

PRUESA CON LA IENURAN\IIA

Pensamie ntos millonarios™

o Contactanos:

El presupuesto
1. La alcancia Direccion: Gral. Francisco Robles E4-54 y Av. Amazonas ,;i"‘-'-"" -
2. El cheque Edificio SETED, Planta Baja  Bress
3. La moneda ~ Banco def IESS
4. El deudor Correo: foncemigop@hotmail.com
5. El ahorrador
6. El presupuesto Teléfono: 0962925027
7. El banco
8. La moneda
9. El billete
10. El seguro

11. La tasa de interes
12. El cajero automatico



SEGURIDAD SOCIAL

W 25S

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una
entidad, cuya organizacién y funcionamiento se
fundamenta en los principios de solidaridad, equidad,
obligatoriedad, universalidad, eficiencia, subsidiariedad
y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del
Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema

nacional de Seguridad Social

@6 MMate Yeur Ckim

LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE OFRECE

LA SEGURIDAD SOCIAL

SEGURO DE SEGURO DE
SALUD RIESGOS DEL TRABAJO
W SEGURO DE
W SEGURO
Y/ CAMPESINO PENSIONES

ACCESO A LA INFORMACION

Pagina WEB: www.iess.gob.ec
[m]] Gy rmsooncn ([

iy
ESTA ES UNA GRAN .
OPBRTUNIDAD m@"%?@%,

DONDE TODOS GANAMOS
oespe: |18/D1C/2015
17/MAR/2016

INSTITUTO ECUATORIANO @
DE SEGURIDAD SOCIAL

S eres empleador y debes al ESS Ponte al dal
Paga todo  capialy te descontamos 0/ 99% de  HASTA:
interés; coro multas i recargos. e

M Empleador @ Pensionista # Personas
Inde dientes

o

Pagina WEB: www. biess.gob.ec

-4 X | 3 e x|@ W s ot x - ol
€908 biess inec ¢ *EdAO =
rico | Nusta nsttucin | Leyde Transparenci | Pro fomén Tamafotero: AA A
\( Biess Elbanco que cumple tus suefos. 1-800-Biess7 Q

Hipotecarios ~ Quirografarios  Prendarios  Tienda Virtual Banca de Inversion  Negocios Fiduciarios  Servicio al Cliente

Iy

D at El Biess informa:
N Que los usuarios de Préstamos Hipotecarios de la Provincia de Esmeraldas,
§ cuyas viviendas hipotecadas fueron afectadas por el sismo ocurrido la

madrugada del lunes 19 de diciembre de 2016, que deben reportar el
[NC(eLR  siniestro a Seguros Sucre, en su oficina ubicada en la calle San José

FINANCIERA Qbrero entre Olmedo y Malecon (Esmeraldas), o comunicarse al
Haz dlic aqui 1800-325-325.
0000000
Préstamos Préstamo Préstamos Viaja Primero
Hipotecarios @ i i Prendarios Ecuador

Financamento del 100% del n e
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CONSEJOS PARA NAVEGAR EN LA WEB

Asegurarse de que la pagina web a la que desea
acceder es legitima le ayudara a evitar un fraude
informatico o apropiacion indebida de sus datos
personales o financieros.

Una de las opciones, que puede ejecutar para
comprobar si el sitio es correcto, es digitar HTTPS al
inicio del URL en lugar de HTTP. Si la barra de
direcciones del navegador se presenta en color verde,
esto garantiza que la pagina web es legitima.

El afiliado puede ver la tabla de
amortizacién en linea accediendo
con su calve personal.

\( Biess Préstamos Quirografarios
Ru l":}’"z‘# G E’ ceauta o

Efcompromiso con nuestro trabajo nos ha permitido
ot msevas Indas e creding 7o

1-800-Biess7

La clave es cuidar tu clave

Le sugerimos que la primera accidon que debe
realizar al recibir una clave financiera es
cambiarla por otra que tenga ocho caracteres
como minimo y que esté compuesta por
caracteres alfanuméricos que incluya mayusculas
y minusculas.

Es importante recordar que la clave es de
caracter personal y confidencial, por lo que la
misma no debe ser revelada por ningln concepto
a otra persona. Es recomendable memorizar las
claves y no escribirlas en agendas o tarjetas. El
cambio periddico de las mismas también es otra
opcion de seguridad.

El usuario debe resguardar su clave y no
exponerla al alcance de terceros, ni enviarla por
celular, correo electronico o redes sociales.
Ademas, al terminar sus consultas en linea debe
asegurarse el cierre completo y correcto de su
sesion. Se recomienda que el propio usuario sea
quien realice las transacciones en el internet.

Si usted sospecha que su cuenta ha sido
violentada, debe acercarse inmediatamente a las
oficinas de la entidad bancaria o financiera, o
llamar inmediatamente al area de servicio al
cliente.





